AGENCIA NACIONAL PROALV

PROGRAMA APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA

QUAR - Quadro de Avaliagcao e Responsabilizagao

Contribuir para a melhoria dos sistemas de educagao e formagao nacionais com vista a coesao social e, simultaneamente, para o desenvolvimento
da Unido Europeia enquanto sociedade avancada baseada no conhecimento, fomentando os intercAmbios, a cooperagao e a mobilidade entre os
sistemas de educacao e formacao dos Estados membros.

OE. Objectivos Estratégicos (Plurianuais

Promover uma gestao sustentada e informada do programa
OE2 (Eficiéncia

Promover a qualificagdo e a satisfagdo dos colaboradores da organizagao

Objectivos Operacionais Ano Meta Ano Desvios
2008 2009 Resultado Classificagao
Superou Atingiu Nao atingiu
)

Eficacia (35%

'0. Operacional1a Ponderaggo de 50% (para a dimenséo ‘eficacia’)

Garantir a execugao do sistema JlisH Taxa de concretizagéo da definicdo de 84,5% 100%
de indicadores de indicadores e instrumentos dos
acompanhamento do projectos e do programa .
programal/projectos. Peso  40% o B
Ind 2 Taxa de concretizagao da produgéo de - 60%
informagao com base nos indicadores
dos projectos e do programa
concebidos em 2008.

Peso 60%
Ponderagéo de 50% (para a dimens&o ‘eficacia’)
Aumentar, em 50%, as Ind 3 Taxa de crescimento das 14 +50%
actividades de monitorizagio in entidades\projectos monitorizados.
situ. Peso 60%
Ind 4 Taxa de concretizagao de relatérios - 80%

produzidos e devolvidos as
entidades\projectos monitorizados.
Peso 40%



Objectivos Operacionais Ano Meta Ano
2008 2009 Resultado Classificagao
Superou Atingiu Nao atingiu

Eficiéncia (35%)

Ponderagéo de 60% (para a dimensao ‘eficiéncia’)
Uniformizar e estabilizar os Ind 5 Taxa de concretizagdo da elaboragao 25% 100%
procedimentos relativos as do manual de procedimentos.

diferentes areas de gestio da [iES 100%

AN.

Ponderacéo de 40% (para a dimens&o ‘eficiéncia’)
Aumentar a interacgao entre a Ind 6 Taxa de crescimento da 4 100%

AN e os beneficiarios através da disponibilizagao de formularios

disponibilizagio de formularios electrénicos e de conteddos.

electrénicos e da publicagio de s sl

conteudos na pagina Web da

AN.

Qualidade (30%)

0. Operacional3a Ponderagéo de 70% (para a dimens&o ‘qualidade’)

Assegurar o acesso a acgoes Ind 7 Taxa de participagao dos recursos 25% 60%
de formagio a 60% dos humanos em sessoes formativas

recursos humanos da internas formais.

instituicao. Peso  100%

Ponderacéo de 30% (para a dimensao ‘qualidade’)
Aumentar, em 10%, o grau de Ind 8 indice de satisfagéo dos recursos 100 +10%

satisfacao dos recursos humanos.

humanos da instituigio. Peso  100%
* em processo de apuramento



Indicadores Explicitagdao da formula utilizada Fontes de verificagao

Meios disponiveis

‘Dirigente - Direcgao Superior 20 449,00
‘Dirigente - Direcgéo Infermédia 16 449,00
TecmcoSuperor 12 651050

Coordenador Teonico o 224,50
Assisente Teemco 8 1.347,00

224,50
9.204,50

Desvio

Desvio




